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BMW suscite les convoitises, celle de Carya Group en
particulier. Au terme d’un long et minutieux développement,
Incadea Greenroad s’attaque au réseau de distribution de
l’Allemand. Objectif 80 % de pénétration d’ici à 3 ans. 

>>>CARYA GROUP

“Nous allons signer avec un distributeur
du Top 3 BMW Fra n ce ”

A u terme d’une longue pério-
de de doute et de t ra n s i t i o n
due à des cessions et ra c h at s
s u cce s s i fs, Incadea rev i e nt e n

fo rce sur le marché des DMS. D i s t r i b u é
par Ca rya Gro u p, le pro d u i t a ffiche de
g randes ambitions :s ’e m p a re r
d u marché  BMW. Le  pl us
“ j e u n e ” des éditeurs - 10 ans
s e u l e m e nt - qui re n a î t de ses
ce n d res ne compte pas jouer
les seconds rô l e s . Pour se don-
ner les moyens de réaliser ses
p ro j e t s, il a mis au point u n e
solution personnalisable des-
tinée à sat i s fa i re aux ex i-
g e n ces du co n s t r u cteur muni-
c h o i s .
Il a corrigé ses défauts du
p a s s é : “C ’é t a i t un ERP t rè s
p u i s s a nte t t rès bien en nav i g a -
t i o n , mais pas co nvivial pour
l ’u t i l i s at e u r”, re co n n a î t H u b e rt
G e rva i s, d i re cteur général de
Ca rya Group Fra n ce. G re e n-
road a donc mis l’a cce nt s u r
son int e rfa ce. Son déve l o p p e-
m e nt a été lancé en avril 2008
avec les distributeurs.“Les pre -
miers tests ont m o nt ré qu’il ava i t l a
puissance réputée d’Incadea et la co nv i -
vialité de Micro s o ft”, résume le dire c-
t e u r.

Un plan d’évolution 
p ro d u i t riche 
G re e n road int è g re de nombre u x
o u t i l s . L’a s p e ct m a r keting est g é ré
a u tour de sept étapes allant de la

campagne ponct u e l l e , à la campagne
ré c u r re nt e , la  mise en ve nte des
f u t u res reprises en passant par un
work place int u i t i f. H u b e rt G e rva i s
évoque au même t i t re un module de
gestion par co d e - b a r re s, fo r m até pour

g é rer les sto c ks et leur ro t at i o n .
Cette nouvelle mouture d’Incadea arri-
ve ra sur le marché en début d ’a n n é e
2010 et c’e s t la suite du plan pro d u i t
qui s’a n n o n ce enco re plus int é re s s a n-
t e. Issu de la CRM de Micro s oft , u n
outil de CVRM (customer and vé h i c u l e
re l ationship management) dev ra i t
fa i re son apparition. Co m p l è t e m e nt
i n d é p e n d a nt d ’ I n c a d e a , il ciblera prin-

c i p a l e m e nt les co n s t r u ct e u r s . U n
module de Business Int e l l i g e n ce ent re
aussi dans les pro j e t s .

2 à 3 sites par mois et
i nt e r n at i o n a l i s ation 
La plus innova nte des aides au
co m m e rce arrive ra au deuxième
t r i m e s t re 2010. Il s’a g i t d ’un outil
de générat i o n , basé sur l’histo-
rique du véhicule permettant d e
d é gager plus de revenus par
o rd re de ré p a rat i o n . I n s p i ré d’u n
p ro d u i t l a rg e m e nt répandu en
G ra n d e - B re t a g n e , il rappelle les
p re s t ations essentielles (point s
de co nt rôle…) et fo u r n i t l ’a rg u-

m e nt a i re de ve nt e.“Dans 500 sites au
Ro y a u m e - U n i , nous avons co n s t até une
a u g m e nt ation du panier moyen, de 10 à
20 euro s”, insiste Hubert G e rva i s . U n e
fois adapté au marché fra n ç a i s, i l
d e m a n d e ra un “faible inve s t i s s e m e nt”,
de l’o rd re de 2 000 à 3 000 euros ajou-
tés à un abonnement de 100 à 150
e u ros par mois, pour un re tour sur
i nve s t i s s e m e nt “q u a s i m e nt a s s u ré à

co u rt t e r m e ”.
Ca rya Group qui s’e s t e m p l oyé à
re n d re une copie irré p rochable à BMW
négocie act u e l l e m e nt des signat u re s
de part e n a r i at s . A l’int e r n at i o n a l ,
comme en domestique. En 2010, l a
société espère équiper 2 à 3 nouve a u x
sites par mois et glaner 80 % de péné-
t ration d’ici à 3 ans.“Nous allons signer
avec un distributeur du top 3”, a n n o n ce
H u b e rt G e rva i s . P ro b a b l e m e nt PGA
M o to r s, que l’on sait t rès at t e ntionné à
l ’é ga rd de son parc info r m at i q u e.
Ca rya Group ne délaisse pas les autre s
m a rques auto m o b i l e s . PSA (2 500 uti-
l i s ateurs en Allemagne) Opel et V W
(en Inde, par exemple) sont n o t a m-
m e nt sur  le s  t able tt es  pou r  un
d é p l o i e m e ntplus larg e.J

HUBE RT 
G E RVA I S, d i re c-
teur gé n é ral 
de Ca rya 
G roup Fra n ce.”

u é s

A DECOUVRIR

Veuillez retrouver l’intégralité des
éditeurs au travers des fiches de
renseignements (chiffres d’affaires,
parts de marché…) sur notre site
Internet www. j o u r n a l a u t o . c o m

Pris dans des tumultes, Carya Group a très peu
communiqué ces temps derniers. Outre BMW,
l’éditeur fait un appel du pied à VW, Opel et PSA.
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